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Was macht BearingPoint Infonova?

Truly Transformational Solutions for Comms & Media Businesses

Please purchase PPT to Flash on http://www.verydoc.com to remove this watermark.

Please purchase PPT to Flash on http://www.verydoc.com to remove this watermark.

http://www.verydoc.com
http://www.verydoc.com


© 2009 Infonova 4

We make Telcos work

BearingPoint Infonova 
develops and delivers

end-to-end (E2E) solutions
to support core business processes of

telco & media operators
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Warum Umstieg 
auf Scrum?
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Warum Scrum? – Probleme vor der Einführung

Koordination?
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Warum Scrum? – Probleme vor der EinführungSilo-Denken
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Warum Scrum? – Probleme vor der Einführung

Transparente
Fortschrittskontrolle?
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Mitarbeiterauslastung
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Warum Scrum? – Probleme vor der Einführung

Flexible 
Aufgabenverteilung?

Know-How Engpässe?
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Spätes Testen
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Warum Scrum? – Probleme vor der Einführung

Richtung?
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Ursprünge und 
Philosophie
von Scrum
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Warum Scrum? – Probleme vor der EinführungSilo-DenkenTraditionelle industrielle

Produktion: Taylor (1911)

- strikte Arbeitsteilung

- klare Trennung zwischen

Planenden und Ausführenden

- Schwerfällig bei 
Unvorhergesehenem
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Plan

DoCheck

Act

Deming Cycle
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Scrum Basics and XP elements:
Scrum History

n Japan 1970er Jahre: Lean production

? Problem: Entmündigung der Arbeiter, Schwerfälligkeit des 
Systems 

? Lösung: Vertrauen, Verantwortung, Kommunikation, 
ständige Verbesserungen (Retrospektiven, Deming Zyklus)

? Problem: Produzieren am Markt vorbei

? Lösung: Kunde bzw. Funktionalität steht im Mittelpunkt, 
rasche Reaktion auf Kundenwünsche, Reduktion von 
Verschwendung
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n SW <-> verarbeitende Industrie:

n Noch komplexere Prozesse

n Schnellere Änderungs-Zyklen (“Soft-Ware”) 
von außen

Ken Schwaber Jeff Sutherland
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Darwin

n Nicht die fittesten, sondern die anpassungsfähigsten…
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Scrum Übersicht
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Scrum Basics and XP elements:
What is a Scrum?
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Sprint
Retrospective

Sprint 
Planning

1 + 2

Scrum Flow

Sprint Review
(Demo)
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Der Product Owner
• VISION
• „Stimme“ des Kunden
• Verantwortlich für den

Return On Investment (ROI)
• Sammelt die Anforderungen 

(WAS IST ZU TUN?)
• Verantwortlich für

den Product Backlog und
dessen Priorisierung

• Verantwortlich für Releasepläne
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Das Team
• Problemlöser und Designer 

(WIE WIRD ES UMGESETZT?)
• Entscheidet selbst, wie die Arbeit 

arrangiert und untereinander 
aufgeteilt wird.

• Es gibt keine festgelegten 
Projektrollen.

• Natürlich kann und darf es Experten 
für gewisse Bereich geben.

• Interdisziplinär
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Der Scrum Master
• Tägliches Treffen mit dem Team

(Daily Scrums)
• Beseitigt Hindernisse
• Hilft dem Team,

sich weiter zu entwickeln und
seine Ziele zu erreichen

• „Schäferhund in der Schafherde“
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Scrum Basics and XP elements:
Multiple Scrum teams

Multiple Scrum teams

n Ein gemeinsamer Backlog, der von PO’s mit priorisierten
Projekten befüllt wird

n Jedes Projekt enthält n E2E User Stories. Projekte werden
Teams entweder durch Push oder Pull zugewiesen

n Jedes Team arbeitet autonom an seinen User Stories

n Teamkoordination über TechBoard

n jedes Team entsendet Vertreter

n Lösung teamübergreifender Probleme (z.B. Infrastruktur)

n Entscheidet über Guidelines

n Architekturplanung

Multi-Team Scrum
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Multi-Team 
Scrum 

bei BE Infonova
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Mitarbeiterauslastung
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Mitarbeiterauslastung
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Öffentliche Demo
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Koordination?
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Silo-DenkenSilo-Denken

Cross-funktional End to End

Wissenstransfer Abnahmen & Demos
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Warum Scrum? – Probleme vor der Einführung

Transparente
Fortschrittskontrolle?

Transparente
Fortschrittskontrolle?

Abnahmen & Demos

Scrum Boards
Continuous 
Integration

Burndown
&

Velocity
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Mitarbeiterauslastung

First Things First !

„Slice the Cake“
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Spätes Testen
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Warum Scrum? – Probleme vor der Einführung

Richtung?Product Owner

The first thing to do
to get what you want is:

DECIDE WHAT YOU 
WANT!

Product Backlog
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Zusammenfassung
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Zusammenfassung

• Backlog alle 2 Wochen

• Täglich Tasks

• Keine Verschwendung

• Das Wichtigste zuerst

• Ausfallsicherheit

• Höherer Durchsatz

• Gemeinsame Sicht

• Gruppendynamische Effekte

• Retrospektiven

• Probleme schnell behebbar

• Demo-System

• Tasks im Daily Scrum
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BearingPoint Infonova

Infonova gegründet 1989

+300 Mitarbeiter in Österreich

+250 Mitarbeiter in Graz
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Major clients

ALBTELECOM
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Kontakt

christian.oberleitner@bearingpoint.com

stefan.brantner@bearingpoint.com
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Discussion
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